Bliv en bedre leder
med ledersupervision

Af Lene Sheila Gjgrup, Cand. paed. i Psykologi og stifter af copenpsyk.dk

Mange lederes work-life-balance vakler. En made at undga mistrivsel, stress og
udbraendthed kan vaere at have et rum for sig selv. Det kan blandt andet veere i form
af Systemisk Ledelsessupervision, som tager sit afseet i “det hele menneske”

Denne artikel omhandler ledertrivsel, og hvordan
man med fa midler kan saette det i system, uden
det koster en herregard — uden en leder i trivsel,
ingen seaerlig sund institution og organisation!
Trivsel starter oppefra, og derfor er din trivsel som
leder helt central for din organisations overlevelse
og din institutions baeredygtighed. Derfor handler
denne artikel om:

1. Hvilken betydning trivsel har for dig og din
organisation

2. Hvilke veje du kan ga for at veere i mental trivsel

3. En leder-case, der viser lederen har haft gje for
sin trivsel og fagpersonlige udvikling

4. Med hvilke midler og mader du kan tage dig af
dig selv — eksempelvis gennem ledersupervision

Hvilken betydning har trivsel for dig og din organi-
sation?

¢ Det er de feerreste ledere, der finder pro-
blemer og konflikter interessante stof.
Ofte er det, som mange nok teenker,
grus pa vejen og skal afklares ASAP
¢ Det kan maske ggre dig bade radvild og fa
dig til at ligge s@vnlgs om natten som leder
e Du far maske ogsa en fglelse af split-
tethed og sveert ved at finde en udvej
eller oplever dig max frustreret
e ... Men virkeligheden er bare den for mange
ledere i dag, at det er et vilkar. Kompleksi-
teten er nemlig kun vokset med arene som
institutionsleder i den moderne organisation
e Men hvem siger, at vi skal have sa travlt,
nar vi mgder konflikter og modstridende
problemstillinger? Hvem siger, at vi altid
skal fikse og ordne ting hurtigst muligt?

Ledelse kan ikke helt adskilles fra personlighed

og omvendt. Ledelse kan ikke rigtigt tages ud af
ligningen, da ledelse i bund og grund ogsa er rela-
tions-arbejde i en eller anden form.
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Med det mener jeg, at du som leder, bade pa
tveers af din organisation og maske med eksterne
interessenter, konstant interagerer og kommunike-
rer. Det kan f.eks. veere at forholde dig til en enkelt
af dine medarbejdere, en stdgrre kollegastab eller
diverse samarbejdspartnere, direktion eller dit
kommunale bagland eller gverst chef.

Du er som moderne
institutionsleder konstant
pa farten ...

Maske kender du situationen:

Hvis ikke du er til et mgde ude i byen, sa er du pa
vej til en MUS-samtale, skal afholde en jobsam-
tale eller koordinere et projekt, lige mens der er
50 mails, der er tikket ind, som ogsa kraever din
opmaerksomhed.

I neevnte ledelsesopgaver vil du som leder veere

i interaktion og kommunikere pa den ene eller
anden made. Et kvalificeret bud vil veere, at op
mod 70-80 % af dit lederskab inkluderer relationer
og interaktion med andre.

Den anerkendende leders opgaver inkluderer
tilmed konflikthandtering, foreelder/familiesamar-
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bejde og medarbejdertrivsel. Lederen i dag skal
veere samarbejdspartner pa mange fronter og skal
om nogen anvende sig selv som redskab.

Kravet til dig som institutions- og/eller mellem-
leder om neerveaer, engagement og autenticitet er
ikke blevet mindre med arene, og her oplever du
dig nok presset pa mange parametre. For ikke at
naevne ressourcepres og mangel pa professionelle
heender og medarbejdere indenfor dit omrade.

Sa for at undga mistrivsel, stress og udbraendthed
hos dig selv er det ngdvendigt, at du har et rum for
dig selv ... og til dig selv! Hvor du 100% kan veere
dig selv, leesse af og dele de mange udfordringer,
du sa ofte star med ganske alene. Og som nogle
gange kan ses som bade akutte og ngdvendige at
tage sig af her og nu.

Sa det at have dig selv pa sinde som institutions-
leder eller souschef/mellemleder kan pa mange
mader anskues som bade en forbyggende indsats
og en investering i din fagpersonlige udvikling.
Men ogsa et sted hvor du pa samme made far
taget dig selv serigst og sat tempoet lidt ned ...
med vilje!

Vi kan nemlig ikke patvinge kreative Igsninger og
finde gode strategier pa kommando. Sadan funge-
rer vores hjerne bare ikke.

For at have overblik og mange bolde i luften kree-
ver det tid til refleksion, som du jo nok allerede
ved. Det kalder p3, at du giver dig selv et andehul,
teenkepauser og er i mental trivsel.

Der findes ingen hurtig genvej. Du ma give dig
selv plads til lidt omveje for at finde de gode og
baeredygtige Igsninger. Bade for din, dine kollega-
ers og din organisations skyld.

Ogsa fordi den seneste forskning viser, at mistriv-
sel og stress smitter. Pa lige fod med en influenza.

Hvorfor og hvad forskningen blandt andet siger
om dette, skal vi kigge lidt ind i nu. Men ogsa
hvordan en helt konkret institution og leder har
valgt at gribe forebyggelse an.

Det betaler sig at have dig
selv pa sinde som leder

Forskning viser, at vi mennesker har omkring
50-100 projekter eller arbejdsopgaver kgrende ad
gangen i vores hoveder. Det kreever meget af den
enkelte leder — det oplevede Mona ogsa:
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Jeg manglede tid og ressourcer. Jeg havde
tankemylder, min krop var hele tiden i alarmbe-
redskab, og jeg sov darligt om natten. Det betgd
ogsa manglende tro pa mine egne evner.

Maske du kan spejle dig i Monas forteelling ... eller
maske er du der, hvor du teenker, at det ma og skal
ikke ske for mig!

Mange lederes work-life-balance vakler, og op
mod hver fjerde mellemleder har symptomer pa
stress (Yougov analyseinstitut). Dine deadlines
som leder er maske skeerpet max, og du oplever at
skulle veere pa 24-7. Sjeeldent far du maske reflek-
teret og far koblet af, da brandslukning kalder pa
dig konstant.

Vi kan ikke komme udenom, at trivsel og mental
sundhed skal pa dagsordenen. Jo fgr des bedre.
Stress rammer nemlig op imod hver fjerde dan-
sker, og ifglge Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA) er op mod 60 procent arbejds-
relateret stress. Stress opstar typisk, nar vi star
overfor stgrre udfordringer i arbejdslivet eller er i
et seerligt hardt arbejdspres.

Mental trivsel er derfor ikke bare Nice-to-have men
Need-to-have. Og det kan du veelge at tage dig af
pa flere mader. Blandt andet gennem leder-super-
vision

Og hvad er supervision sa egentlig for noget?

Supervision
Ordet "supervision” betyder ‘oversyn’.

Dvs. at se sig selv og sit arbejde oppe fra
eller ude fra. Supervision har primeert fokus
pa fagpersonlige spgrgsmal, faglig udvik-
ling, videndeling, relationer og kontekst.

Supervision er et fremmedord for det,
som vi kan kalde kyndig vejledning. Det
er vejledning, der er planlagt og accep-
teret af alle parter som noget, der giver
arbejdet stgrre mening og bringer det i
overensstemmelse med dets formal.

Jeg vil beskrive Systemisk Ledelsessupervision
som et afseet i “det hele menneske” Supervisions-
processen tager hand om kompleksiteten mellem
professionel leder-performance og privatsfeere.

Der stilles skarpt pa de ledelsesudfordringer, der
er forbundet med at vaere en moderne og visionaer

leder. | ledelsessupervision skabes plads til indivi-
duelle fagpersonlige spgrgsmal.

Fokus er rettet mod ledersparring, praksisgvelser,
cases samt temaer, der er aktuelle her og nu for
den enkelte leder. Her far du, som leder, blandt
andet mulighed for at dele dine eventuelle fru-
strationer og seette ord pa det, der er vanskeligt
forbundet med dit lederskab.

Supervision kan forga pa flere mader, som jeg vil
vende tilbage til, men fgrst, lige en lille historie fra
det virkelige liv.

Vivi, der er teamleder af en enhed pa

en stgrre specialinstitution, som jeg har
superviseret gennem 1 ars tid nu, forteeller
sadan om sin erfaring med supervision:

Jeg har valgt supervision, fordi det er med
til at gore mig skarpere som teamleder.
Jeg faler, jeg tager bedre beslutninger og
holder rent faktisk ogsa min selvrefleksion
og nysgerrighed i live pa den made. Det
stgtter mig bestemt i min daglige made

at tage beslutninger pa og til at holde
fokus pa bolden og kerneopgaven.

Da jeg farst startede mit supervisionsforlgb
hos Lene, teenkte jeg, har jeg ‘tid’ til det. |
dag taenker jeg det modsatte — jeg har ikke
‘tid’ til at lade veere! Det Igfter og hgjner
helt sikkert min fagpersonlige lederud-
vikling — og med Lene og CopenPsyk ved
roret som supervisor fgler jeg mig i sikre
professionelle haender og er sikker pa ogsa
at have min mentale trivsel top-of-mind.

Pa den made kan jeg ogsé vaere der mere for
mine kollegaer og personalegruppe. Herligt at
have en sparringspartner, hvor der er plads til
alle typer af problemstillinger og kunne fa luft
og en ventil for, hvad der nu end dukker op.

Tilbage nu til det der med supervision og
de forskellige mader, det kan forega pa.

Med hvilke midler og mader
kan jeg tage mig bedre af
mig selv som leder?

Seet erfaringsudveksling og videndeling i system.
Det er bade en gkonomisk og udviklingsmaessig
gevinst at investere i supervision, ligesom det ska-
ber rum for videndeling og mentalisering.
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Supervision kan forega pa flere mader:

1. Individuel ledersupervision

Her forgar det som en-til-en supervision, hvor du
suverant selv vaelger dine fokusomrader, dine
formal og gnsker med supervisionen.

Her kan varighed pa 1 1/2 time pr. gang veere et
godt valg — eksempelvis hver 4-6 uge — herved
er det min erfaring, at der opnas det optimale
udbytte.

2. Gruppe-ledersupervision

Med udgangspunkt i gruppebaseret ledelsessuper-
vision kan en gruppe ledere og mellemledere dele
viden og erfaringer i en struktureret proces med en
supervisor til at facilitere processen.

Nyere leeringsteorier som for eksempel Lave &
Wenger peger pa, at mennesker leerer bedst i
feellesskaber. Det er i samspil med felles interes-
ser og erfaringsudveksling, at optimal udvikling,
lzering, trivsel og vaekst kan opsta.

Her kan du/l veelge at ga 2-3 eller 5 ledere sammen
i en supervisionsgruppe. Det kan veere en leder fra
en anden institution eller en leder, der har paral-
leller til dine ledelsesopgaver. Det kan ogsa veere
en lederkollega fra den samme institution eller
kommune, som du selv kommer fra. Der er mange
muligheder og kombinationer.

e

Det er meget en temperamentssag, om man er

til gruppesupervision eller individuel personlig
supervision. Vi er forskellige som mennesker, og
nogle foretraekker gruppesupervision, og andre
fortreekker individuel supervision. | dag peges der
heldigvis pa, frem for tidligere, livslang laering,
hvilket supervision laener sig op ad.

Gruppesupervision har typisk en varighed, pa 2-3
timer pr. gang afheengig af gruppestgrrelse.

Det er vigtigt, at hver enkelt leder har gjort sig
nogle tanker om, hvad han/hun gerne vil supervi-
seres i. Det kan vaere en konkret samtale med en
medarbejder, et gentagende tema, som er vanske-
ligt eller samarbejdsproblemer, ligesom det kan
veere strukturelle og gkonomiske udfordringer, der
kan tages op.

Supervisor har altid det overordnede ansvar for
planleegning, valg af metode samt at strukturere
forlgbet saledes, at man holder sig til sagen. Det
er klart en fordel, at supervisor har lidt kendskab til
det specifikke omrade, der skal superviseres i. Jeg
vil ogsa anbefale dig/jer at pege pa en supervisor,
der kender til ledelsesfeltets udfordringer og med
en supervisorrelateret uddannelse i bagagen.
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